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GESTION Y ORIENTACION AL USUARIO

INVITACION

La Empresa Social del Estado Pasto Salud invita a las Asociaciones de
Usuarios de la ESE Pasto Salud a participar en el Primer Taller de
Capacitacion donde se dara a conocer los siguientes Temas:

- Informe Trimestral de PQRSF . Medicién de Satisfaccion de los
Usuarios afo 2025

- Tamafio de la muestra aplicar para Medicién de Satisfaccion de los
Usuarios 2026

- Deberes y Derechos de los Usuarios. Resolucion No 572- 30 junio
2023 y Resolucion 1014 de 11 de Noviembre 2025

- Deber del usuario en el trato respetuoso y humanizacion del
usuario hacia el personal de salud.

- Manejo de medicamentos

- Participacién de la comunidad en la Rendicion de Cuentas

- Politica de Gestion Ambiental y segregacion de residuos

- Informe consolidado actividades concertadas y realizadas por las
Asociaciones de Usuarios vigencia 2025

FECHA: 5 de marzo 2025
HORA: 8:00a.m
LUGAR: Auditorio Pasto Salud

LOS ESPERAMOS!

Carrera 20 N°® 19B - 22 San Juan de Pasto
Calicenter (602) 7244418 - 7382257, Ambulancia: 3216466674
Linea exclusiva cancelacion de citas: 3167670621
pastosaludese@pastosaludese gov.co — www pastosaludese gov.co
“Sirviendo con Amor”
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Diligenciar en medio digital o a mano alzada Valida con firmas
DIA MES ANO HORA INCIO HORA FINAL ACTA No.
FECHA
5. marzo 2026 8:.00 am 12: 45p.m
TEMA DE
REUNION: PRIMER TALLER DE CAPACITACION CON ASOCIACIONES DE USUARIOS
LUGAR AUDITORIO PASTO SALUD ESE
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FIRMA
MARIA ELENA ARTURO Profesional SIAU
Universitaria
NELCY IBARRA ALVAREZ Rrsiesions! SIAU
Universitaria

Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas de
asistentes a la reunion en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta

ORDEN DEL DIA

Informe Trimestral de PQRSF ,Medicién de Satisfaccion de los Usuarios 2025

Tamafio muestra aplicar para Medicion de Satisfaccion de los usuarios 2026

Deberes y derechos de los usuarios Resoluciéon No 572-30 junio de 2023 y Resolucién 1014 de 11 de
noviembre de 2025. Deber del usuario en el trato respetuoso y humanizacion del usuario hacia el

Participacién de la Comunidad en la Rendicién de Cuentas
Politica de gestion ambiental y segregacion de residuos

1 Registro de asistencia

2 Saludo de Bienvenida

3

4

5

personal de salud

6 Manejo de Medicamentos
7

8

9

Informe consolidado actividades concertadas y realizadas por la Asociaciones de usuarios vigencia
2025.

DESARROLLO

1.Se cuenta con la Asistencia de 42 integrantes de las Asociaciones de Usuarios

2 . La Profesional universitaria Maria Elena Arturo da un saludo de bienvenida, agradeciendo |a asistencia
de los presente, seguidamente se da a conocer el desarrollo de la agenda para el desarrollo de |a jornada

de capacitacion.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADOC. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION,
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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3. La Dra Maria Elena Arturo hace la presentacién de los informes de PQRSF, y de Medicion de satisfaccién
de los Usuario vigencia 2025 ( se anexa presentacion),

4. La Doctora Maria Elena Arturo informa a los participantes la muestra para la aplicacién de las encuestas
para medir el grado de satisfaccion de los usuarios en los respectivos Centros de Salud a realizarse en el
presente afno para evaluar la prestacidn de los servicios en el presente afio. ( Se Anexa presentacion )

5. Seguidamente |la Dra Maria Elena Arturo da a conocer Resolucion No 572-30 junio de 2023 y
Resolucién 1014 de 11 de noviembre de 2025. Deber del usuario en el trato respetuoso y humanizacion
del usuario hacia el personal de salud enfatizando los derechos que tienen los nifios y los adolescentes
como también el deber que tienen los usuarios hacia el trato respetuoso y humanizado que deben tener
los usuarios hacia el personal que les brinda los diferentes servidos que ofrecen las IPS. ( Se anexa
presentacion )

6. De parte de la oficina de Calidad se da a conocer el tema sobre manejo de medicamentos haciendo
enfasis en el cuidado que deben tener los usuarios para la no auto formulacién para evitar riesgos en la
salud. ( Se anexa presentacion )

7. El Sefior Milton Moncayo presenta el tema relacionado con la importancia de la participaciéon de los
ciudadanos y la comunidad en Rendicién de Cuentas dando a conocer el mecanismo que cuentas la
comunidad y los usuarios para acceder a la pagina Web donde se encuentra toda la informacién,
seguidamente invita a las asociaciones a participar de este evento a realizarse el 9 de abril en las
instalaciones de la VIPRI ( Se anexa presentacion )

8 De parte de la Oficina de Gestion Ambiental la Dra Alejandra Obando da a conocer el Tema sobre la
Politica de Gestion ambiental y segregacion de residuos que maneja la Empresa Social del Estado Pasto
Salud ( Se anexa presentacion )

9. Nelcy Ibarra presenta el informe consolidado del cumplimiento de las actividades realizadas segun lo
concertado con todas las asociaciones de usuarios al inicio del afio dando a conocer el porcentaje de
cumplimiento obtenido asi: ( se anexa presentacion)

1.Renovacion Asociaciones de usuarios: Total 13 asociaciones Cumplimiento 100%
2. Concertacion de actividades Total 22 asociaciones Cumplimiento 100%
3. Cronograma apertura de buzones Total: 220 programadas , Realizadas 212 Cumplimiento 96%
Red Norte:  Programadas 50 - Realizadas 48 Cumplimiento 96%
Red Sur: Programadas 50 — Realizadas 49 Cumplimiento 98%

Red Oriente: Programadas 60 — Realizads 58 Cumplimiento 97%
Red Occiden: Programaadas 60- Realizadas 57 Cumplimiento 95%

| 4. Talleres de capacitacién Programados 4- Talleres realizados 4 Cumplimiento 100%

‘r | Taller : Asociaciones presentes 19- Asoc. Ausentes Cumplimiento 86%

i Il Taller: Asoc. Presentes 17 — Asoc. Ausentes 5 Cumplimiento 77%

p
Ill Taller : Asoc. Presentes 15 - Asoc. Ausentes 7 Cumplimiento 68%
IV Taller. Asoc. Presentes 15 - Aso. Ausentes 7 Cumplimiento 68%
EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADQ. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL) OFICINA ASESCRA DE PLANEACION, FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018 m\
5y

VIGIADO
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5. Informacion a Usuarios en derechos y Deberes- Total Usuarios informados 21.625 Usuarios

6. Realizacion dia de la Participacién Social
Asoc. De usuarios presentes 19 - Asoc. Usuarios ausentes 3 Cumplimiento 86%
Asistencia por integrantes: Total Integrantes 152 -Total Integrantes presentes 46 Cumplimiento 30%

7. Rendiciones de cuentas de las Asoc. De usuarios programadas: 22
Rendiciones de Cuentas de las Asoc. De Usuarios Realizadas : 22 Cumplimiento 100%

8 Rendicion de Cuentas de las Asoc. Ante el Comité de Etica Hospitalaria:
Programada 1-  Realizada 1 Cumplimiento 100%
Asociaciones de usuarios: Programada 22 - con asistencia 13 Cumplimiento  58%

Terminada la presentacion del informe de actividades Nelcy Ibarra agradece Yy felicita a las Asociaciones
de usuarios que cumplieron con la mayoria de sus compromisos, igualmente invita a las asociaciones para
que en la vigencia 2026 se incremente el porcentaje de asistencia a los talleres de capacitacion y al Dia
de la Participacion Social, actividades que la Ese Pasto Salud brinda el apoyo logistico para reconocer el
auxilio de transporte para que los participantes asistan y participen de estas actividades .

Nelcy Ibarra informa que en el presente afio, dando cumplimiento a la solicitud de las Asociaciones de
usuarios para tener conversatorios con los Directores Operativos de Red se van a realizar las reuniones
para gue las asociaciones de usuarios den a conocer las inquietudes y necesidades para mejorar la
prestacion de los servicios en cada una de las IPS que hacen parte de la ESE Pasto Salud

El Sefior German Delgado solicita que en los talleres de capacitacion se deje un espacio en la
programacion para dar a la oportunidad a los integrantes de manifestar inquietudes y brindar informaciones
a que tengan a lugar.

Nelcy Ibarra Agradece a las Asociaciones de usuarios su asistencia y participacién y hace la entrega del
aporte econémico para el auxilio de transporte que hace la ESE Pasto Salud.

No habiendo otros asuntos que tratar se finaliza la jornada de capacitacion.

COMPROMISOS

Programacion: se define realizar 2 reuniones en el afio con los Directores Operativos de cada una de las
donde se deben tratar temas relacionados con capacidad instalada, funcionamiento de los diferentes
centros de salud, satisfaccion a los usuarios de la Red, necesidades especificas de cada uno de los
centros, Produccién de servicios, y demas informacion relevante con el fin de articular acciones de mejora
especificas por cada red.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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Brindar espacio en los talleres de capacitacién para que las asociaciones expresen inquietudes ,

informaciones y otros a que haya lugar.

PROXIMA CONVOCATORIA

LUGAR

HORA

FECHA DIA

MES

ANEXOS AL ACTA

Lista asistencia...

HESFSNEREDE NELCY IBARRA ALVAREZ- MARIA ELENA ARTURO D

ACTA

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACICN
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION /O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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RELACION NUMERO DE ASISTENTES Y ASOCIACIONES DE USUARIOS PRESENTES EN EL PRIMER

TALLER DE CAPACITACION REALIZADO 5 DE MARZO DE 2026

Asoc. Usuarios No Integrantes No Asistentes % Asistencia
IPS
Civil 5 3 60%
Primero Mayo 5 0 0%
Pandiaco 7 2 25.5%
Morasurco 5 1 20%
Buesaquillo 5 0 0%
TOTAL 27 6 22%
La Rosa 6 2 33%
Progreso 10 3 30%
Catambuco 4 4 100%
Gualmatan 6 1 17%
Santa Barbara 6 1 17%
TOTAL 32 11 34%
Rosario Fi 2 28.5%
Laguna 5 3 60%
Cabrera 6 2 33%
Encano 6 2 33%
Mis Kikes 5 0 0%
Sta Monica 11 7 64%
TOTAL 27 16 59%
Tamasagra 7 2 28.5%
Obonuco 6 1 33%
Mapachico 5 2 40%
San Vicente 7 2 28.5%
Genoy 5 1 20%
Caldera 6 1 17%
TOTAL 36 9
GRAN TOTAL 122 42 34.4%

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OF ICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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TOTAL ASOCIACIONES DE USUARIOS : 22

TOTAL ASOCIACIONES DE USUARIOS ASISTENTES: 19

% ASOCIACIONES DE USUARIOS ASISTENTES 86 %

NOTA: No se conto con la asistencia de las asociaciones de usuarios de Usuarios de Primero de
Mayo, Buesaquillo y Mis Kikes,

TOTAL INTEGRANTES ASOCIACIONES DE USUARIOS : 122
TOTAL INTEGRANTES ASOCIACIONES DE USUARIOS ASISTENTES: 42
% INTEGRANTES ASOCIACIONES DE USUARIOS ASISTENTES: 34.4%

EL PRESENTE FORMATG ES IDENTICO AL CRIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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_Diligenciar en medio digital 0 a mano alzada Vélida con firmas

DIA MES ANO HORA INCIO HORA FINAL ACTA No.
= 05 marzo 2026 8:00 am 12:45p .m
TEMA DE
REUNION: | PRIMER TALLER DE CAPACITACION CON ASOCIACIONES DE USUARIOS
LUGAR AUDITORIO PASTO SALUD ESE
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA _FIRMA
MARIA ELENA ARTURO Fialpaional SIAU /
Universitaria zzgw
Profesional
NELCY IBARRA ALVAREZ ooene SIAU ﬂf e % |

\\

Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas de
asistentes a la reunién en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta

ORDEN DEL DIA

Registro de asistencia

Saludo de Bienvenida

Informe Trimestral de PQRSF, Medicion de Satisfaccion de los Usuarios 2025

Tamarfio muestra aplicar para Medicion de Satisfaccion de los usuarios 2026

Deberes y derechos de los usuarios Resolucion No 572-30 junio de 2023 y Resolucion 1014 de 11 de
noviembre de 2025. Deber del usuario en el trato respetuoso y humanizacién del usuario hacia el
personal de salud

Manejo de Medicamentos

Participacion de la Comunidad en la Rendicion de Cuentas

Politica de gestion ambiental y segregacion de residuos

Informe consolidado actividades concertadas y realizadas por la Asociaciones de usuarios vigencia
2025.

O b WN =

O 0 ~N ®

DESARROLLO

1.Se cuenta con la Asistencia de 42 integrantes de las Asociaciones de Usuarios

2. La Profesional universitaria Maria Elena Arturo da un saludo de bienvenida, agradeciendo la asistencia
del presente, seguidamente se da a conocer el desarrollo de la agenda para el desarrollo de la jornada de
capacitacion.

La Dra. Maria Elena Arturo hace la presentacién de los informes de PQRSF, y de Medicion de satisfaccion
de los Usuario vigencia 2025

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADC. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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Con ¢l objetive de evoluar el nivel de safistaccidn del usuario v su famiic sobre
io de Paste Sdlud, se aplicé ia fémula y se delerm 708
se dividieron 677 encuestas para coda rimeshe del afic 2025

presta del servic|

encue:

INFORME DE
SATISFACCION Y PQR
TRIMESTRE 2025

CONSOLIPADD FOR 7rimestre 2025
DF PRRSD o

%

FIOHE F PORSED 4 IHLABRACIH
JF DEVELIS
1 TRIHESTRE 2025

a COMPARATIV DE FELCITACIONES

COMPARATIVG DE PQRSFD d
;i POR PED 2024- 2025

FOP FED 2024- 2025

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO LA$ MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VﬁLIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
VIGHADO Supawars
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D SEGURO DE

CONTENIDO

§  Programi de Atencion
*  Uso seguro de disp0s

TP ———

COMPRA DE MEDICAMENTOS

Pasto Salud ESE realiza la comprar
de medicamentos teniendo en
cuenta las necesidades de los
servicios, esto con el fin de
satisfacer las necesidades de
nuestros pacientes y brindar un
servicio de calidad en salud

LR

¢ USO SEGURO DE MEDICAMENTOS?

Componente esencial de atencion sanitaria que
busca minimizar riesgos y prevenir errores que
puedan causar dafic a los pacientes.

involucra a pacientes, cuidadores,
profesionales de salud; comprende la
deteccion, prevencidn y tratamiento de los
eventos  adversos  relacionades  con
medicamentos.

DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

En el momento que se le haga la
entrega de los medicamentos:

+ Asegurese que le esldn entregando el
medicamento correcta @ & parsona
corecta.

+ Atender a la educacion que realiza el
personal quien le entrega el medicamento.
+ Verificar que el medicamento no se
encuentre vencido. i
+ Sitiene alguna dude preguntar al personal

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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A B 1 PORCENTAIE DE PORSFD d / th, DF USHARIDS
= COMPARATIVD FOR RED 2004- 2025 W TRMESTIF 2025

* Haga Eli;_para agregar texto
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909,265 ATENCIONES 3,836 ENCUESTAS 2026

)
[sommnes .~ we
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DEBERES DE [0S PACIENTES g

DEBER

Respetar al personal responsable
de la prestacion y administracion
de los servicios de salud.

(se anexa presentacion)

Se informa a los participantes la muestra para la aplicacion de las encuestas para medir el grado de
satisfaccién de los usuarios en los respectivos Centros de Salud a realizarse en el presente afio para
evaluar la prestacion de los servicios en el presente aflo. Asi como se da a conocer la Resolucién No 572-
30 junio de 2023 y Resolucion 1014 de 11 de noviembre de 2025 enfatizando los derechos que tienen los
nifios y los adolescentes

Se resalta el deber del usuario en el trato respetuoso y humanizacién del usuario hacia el personal de
salud.

3. De parte de la oficina de servicio farmacéutico se da a conocer el tema sobre manejo de medicamentos
haciendo énfasis en el cuidado que deben tener los usuarios para la no auto formulacién para evitar riesgos
en la salud.

EL PRESENTE FORMATOC ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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GUIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS
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(se anexa presentacion)

5. De parte de la Oficina de Gestién Ambiental la Dra. Alejandra Obando da a conocer el Tema sobre Ia

Politica de Gestion ambiental y segregacién de residuos que maneja la Empresa Social del Estado Pasto
Salud

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS EN
CASA

» Guarde en un lugar fresco, seco y
con poca incidencia de luz solar
directa.

« Fuera del alcance de nifios ¥
mascotas.

+ Conservar el envase original ¥
revisar la fecha de vencimiento
peribdicamente.

(se anexa presentacion)

instalaciones de la VIPRI.

redes sociales

Rendicion de Cuentas (Vigencia 2026}

Jocumantos Inicabes

PROGRAMA DE
ATENCION FARMACEUTICA

ATENCION FARMACEUTICA

Proceso a través del cual un farmacéutico
coopera con un paciente y otros profesionales
mediante el disefio, ejecucién y monitorizacion
de un plan terapéutico que producira
resultados terapéuticos especificos para el
paciente.

- e e

19:007AM.]

AUDITORIO VIPRI

UDENAR PANAMERICANA

*., RS MO, B CEA0  cnimaien ittt comas e
PASIO SALUD €8 . an s e sarEnes sa e s -

RESOLUCION No. 190
&8 de marzo o 2028}

Por la cusl 5o aprueta o Plen e Rendicion de Cusntas de ta Empresa Social del
Estndo Pasto Saiud E 8 B pars ia vigenca 2026
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4. El Sefior Milton Moncayo presenta el tema relacionado con la importancia de la participacion de los
ciudadanos y la comunidad en Rendicién de Cuentas dando a conocer
comunidad y los usuarios para acceder a la pagina Web donde se encuentra toda la informacién,
seguidamente invita a las asociaciones a participar de este evento a realizarse el 9 de abril en las

el mecanismo que cuentas la
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(Se anexa presentacion)

6. La Dra. Nelcy Ibarra presenta el informe consolidado del cumplimiento de las actividades realizadas
segun lo concertado con todas las asociaciones de usuarios al inicio del afio dando a conocer el porcentaje
de cumplimiento obtenido asi:

INFORME ACTIVIDADES
REALIZADAS POR LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS
2025
— - RENOVACION ASOCIACIONES DE USUARIOS
PASTO SALUD £ 5 s R
RENDICION DE CUENTAS
ASCCIACIONES DE USUARICS
2025

MARIA NELCY IBARRA
PROFESIONAL UNIVERSITARIA

el o P

REUNIONES CONCERTADAS 2025 n‘

NDICADOR:

INDICADOR

No de reuniones concertadas - = 2 5 e \o. de Reunionas Apertura de buzon

/Ko de reuniones programadas X 100 o - Ao L TS - - ‘ealizadas/ No. de reuniones apertura
1 . t wizon programadas X 100

RGN

12/ 22X 100

[TTWPSRED | REUWIONES | REUNIONES | % |
§ | REALIZADAS | i
212/220 x 100 = 96%

-
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RESIDUQS PELIGROSOS

o

CLASIFICACION DE RESIDUOS
GENERADOS EN LA ATENCION EN SALUD
RESIDUOS HOSPITALARIOS
_eooswrmeons ||
RESIDUOS RESIDUOS NO 'BIODEGRADABLES m

ORGANICOS
APROVECHABLES

APROVECHABLES
1 APROVECHABLES
* ANATOMOPRTLOGICOS

. NO APROVECHABLES

4 CORTOPUNZANTES
ANIMALES
a3 “ m .

DIMENSIONES RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL — BALANCE SOCIAL

B e —

3

de paraes y 1onas
ik

= SEPAERA CONTENIA

- Baterias cor &l amberts
«Cerg o de papet
«Aborra recumio energetivos.
»Red Glooat de Fospitaies verdes
« Hurells de carbon

<11PTAP - 3 PTAR
“Rearmplien LD

« Loz QR Contenadurey.

- Rescate abeias

Compromiso
conla

comunidad

T BIOSANTARIOS | | FARMACOS | |

T MOALES |
L PESADOS |
REACTIVOS |
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(se anexa presentacion).

| Terminada la presentacion del informe de actividades Nelcy Ibarra agradece y felicita a las Asociaciones
| de usuarios que cumplieron con la mayoria de sus compromisos, igualmente invita a las asociaciones para
que en la vigencia 2026 se incremente el porcentaje de asistencia a los talleres de capacitacion y al Dia
de la Participacion Social, actividades que la Ese Pasto Salud brinda el apoyo logistico para reconocer el
auxilio de transporte para que los participantes asistan y participen de estas actividades .

La profesional Nelcy Ibarra informa que en el presente afio, dando cumplimiento a la solicitud de las
Asociaciones de usuarios para tener conversatorios con los Directores Operativos de Red se van a realizar
las reuniones para que las asociaciones de usuarios den a conocer las inquietudes y necesidades para
mejorar la prestacion de los servicios en cada una de las IPS que hacen parte de la ESE Pasto Salud

El Sefior German Delgado solicita que en los talleres de capacitacion se deje un espacio en la
programacion para dar a la oportunidad a los integrantes de manifestar inquietudes y brindar informaciones
a que tengan a lugar.

Nelcy Ibarra Agradece a las Asociaciones de usuarios su asistencia y participacion y hace la entrega del
aporte econémico para el auxilio de transporte que hace la ESE Pasto Salud.

No habiendo otros asuntos que tratar se finaliza la jornada de capacitacion.

COMPROMISOS
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Programacion: se define realizar 2 reuniones en el afio con los Directores Operativos de cada una de las
donde se deben tratar temas relacionados con capacidad instalada, funcionamiento de los diferentes
centros de salud, satisfaccion a los usuarios de la Red, necesidades especificas de cada uno de los
centros, Produccion de servicios, y demas informacién relevante con el fin de articular acciones de mejora
especificas por cada red.

Brindar espacio en los talleres de capacitacion para que las asociaciones expresen -inquietudes,
informaciones y otros a que haya lugar.

PROXIMA CONVOCATORIA

LUGAR HORA FECHA DIA

MES

ANEXOS AL ACTA

Lista asistencia...

| ACTA

RESPONSABLE DEL

NELCY IBARRA ALVAREZ- MARIA ELENA ARTURO D

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
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